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RESUMO

A presente pesquisa tem como principal objetivo responder o seguinte questionamen- to: ha
intersecc¢do entre os programas de compliance e a privacidade buscada através da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)? Para tanto, sera tracado 0s principais as- pectos legais que se
comunicam diretamente com os programas de compliance e que precisam ser observados para
a efetividade na implementacao da protec@o de dados a luz da legislacéo brasileira dentro de
uma organizagao corporativa. Desta forma, uti- lizar-se-4 o método dedutivo através, de andlise
bibliografica. Conclui-se, ao final, que considerando que é através dos programas de
compliance que uma empresa dita a toda sua corporacdo quais sao as diretrizes éticas que
devem ser seguidas, conclui-se que esses devem incluir tais parametros legislativos em suas
politicas e projetos.
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L. Introducéo

Compliancerefere-seaoagirconformearegraeaadequacaode condutas, com
escopo de evitar e minimizar riscos de responsabilizacdo em diferentes areas. No que
se refere a protecdo de dados, faz-se necessario proteger a privacidade dos titulares
dos dados, com o intuito de evitar abuso no uso das informacdes coletadas e/ou a uti-
lizagdo sem o consentimento do seu titular.

Neste contexto, pretende-se responder o0 seguinte questionamento: ha inter-
seccaoentre osprogramas decompliance eaprivacidade buscadaatravésdaleiGeral
de Protecdo de Dados (LGPD)? Para aelaboracao e construgéo do trabalho utiliza-se
0 método dedutivo através, de andlise bibliogréafica. Além disso, objetiva-se tracar os
principais aspectos legais que se comunicam diretamente com os programas de compli-
anceeque precisam serobservados paraaefetividade naimplementacéo daprotecéo
de dadosaluz dalegislacéo brasileira dentro de umaorganizacéo corporativa.

Apesar de existir em outras normas consideracdes e obrigacbes quan-
to a protecdo de dados pessoais, ndo havia até entédo legislacao direcionada aos
direitos dos titulares frente a privacidade constitucionalmente assegurada, carecendo a
legislagéo brasileira de norte procedimental sobre o tratamento dos dados pessoais
por empresas. A partir da publicacéo e recente vigéncia da Lei Geral de Protecao de
Dados impde-se uma disrupc¢do nas praticas cotidianas, da coleta a exclusdo dos dados
pessoais.

Otextolegal, mais do que diversas diretrizes principiol6gicas, traz aincumbén-
ciado encarregado de orientar os funciondrios e os contratados da entidade a respeito
das préticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais, além de
dedicar uma secao exclusiva da lei as boas praticas e governanga, o que demonstraa
latente relevanciade ligar a protecdo de dados aos programas de compliance.

Desta forma, a relevancia da tematica encontra-se, especialmente, em sua
atualidade considerando, ainda, as escassas pesquisas relacionadas ao assunto e
merecendo, pois, analise e aperfeicoamento em relacdo ao tema e aos desafios que
envolvem LGPD e compliance. Parte-se da hipétese de que paraimplementacao das
intencdes legislativas contidas na Lei Geral de Prote¢éo de Dados, buscando principal-
mente efetivar os principios que inauguram a norma, é vital a organizacao corporativa
que incorpore a nocao de privacidade e inclua em seus procedimentos a protecao de
dados pessoais.

2. Compliance e o seu papel organizacional

Com o evento histérico de grande impacto mundial, a quebra da bolsa de va-
lores de Nova lorque, 0s mecanismos que surgiram para recuperar a economialevam
aEraCompliance em 1960: em 1932 é criado o Programa New Deal, em 1945 o Fundo
Monetario Internacional e o Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento,
em 1950 a Prudential Securities contrata advogados para analise de legislagao e ativi-
dades voltadas aos valores imobiliarios**’. E a partir de entdo que, nessamesmalinha,
extrapolando o mercado financeiro, é que a pratica passou a ser instituida em outras
areas.

Assim, o conceito de compliance é a formag&o de uma organizagao sistémica,
dentrode umaempresaouinstituicdo, que une normas internas e externas, codigos de
ética e de conduta, legais e de cultura da empresa, com intuito de estar em conformi-
dade. E nesse sentido que define Knople que “Compliance é uma cultura de fazer o que

1 KNOPLE, Luciano. O Sistema de Compliance: notas introdutérias. Revista Juridica da Escola Superior
da Advocacia da OAB-PR. Ano 4. N. 2. Outubro de 2019
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é certo, simplesmente pelo fato de que é o certo a ser feito”18, Como destacam Frazao,
Oliva e Abilio:é certo, simplesmente pelo fato de que é o certo a ser feito” . Como
destacam Frazéao, Oliva e Abilio:

Trata-sedaestruturacdo de politicas e procedimentos
corporativos que se traduzam em agdes sistematicas
com o objetivo de atender ao cumprimento aos pre-
ceitos normativos, a permitir a prevencao do atoilicito
ou, caso tal ndo seja possivel, minorar seus efeitos e
sancionar eventuaisresponsaveis.!®

O objetivo na implementacéo do sistema de compliance pelas organizagdes € justa-
mente a conservacgao das instituicoes, sejam elas empresas privadas ou publicas com
areducaodediversosriscose €, poressarazao que o assunto estd sempre emalta
nos debates.'?°

Em cartilha sobre programa de integridade com enfoque na lei anticorrupgéo
formulada pela Controladoria Geral da Unido'#, sdo apontados como base de pilares
paraimplementacdo o comprometimento, aandlise deriscos e estruturacdo de regras
e formas de monitoramento continuo. Como se veraaseguir, hatambém nalegislacéo
que trata de dados pessoais dispositivos voltados ao programa de implementacao, ou
seja, fica evidente a busca pela prevencao e organizacao das empresas, dentro de seus
programas de compliance, para adequacao a privacidade e protecéo de dados pessoais.

Em orientac@o desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Seguranca Corporati-
va'?? quando tratadaincorporacao de aspectos éticos atomada de decisdo pontua que
para efetivar esse objetivo € necessaria a observancia da identidade da organizacéo
(cultura) somada ao cédigo de conduta, ao planejamento estratégico e gerenciamento
de riscos e as politicas daguela corporacao.

Também, no mesmo documento, indicam como principios basicos do Codigo das
Melhores Préticas de Governanca Corporativa 0s principios da transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa, conceituando-os:

* Transparéncia: Consiste no desejo de disponibilizar
para as partes interessadas as informacgdes que se-
jamde seuinteresse, e ndo apenas aquelasimpostas
por disposicdes de leis ou regulamentos. Nao deve
restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acéo gerencial e que con-
duzemapreservacao e aotimiza¢ao dovalordaor-
ganizacao.

118 KNOPLE, Luciano. O Sistema de Compliance: notas introdutérias. Revista Juridica da Escola Superior da Advocacia da OAB-
PR. Ano 4. N. 2. Outubro de 2019

119 FRAZAO, A. OLIVA, M.D.; ABILIO, V.S. Compliance de Dados Pessoais. In: A Lei Geral de Protecdo de Da- dos e suas repercussdes
no Direto Brasileiro. FRAZAO, A.; TEPEDINO, G.; OLICA, M.D.(Coord.). Revista dos Tribunais: S&o Paulo, 2019. p.683.

120 KNOPLE, Luciano. O Sistema de Compliance: notas introdutdrias. Revista Juridica da Escola Superior da Advocacia da
OAB-PR. Ano 4. N. 2. Outubro de 2019

121 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO — CGU. Programa de Integridade — Diretrizes para empresas privadas. Brasilia,
setembro de 2015. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteu-
do/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf. Acesso em: 18 de fev de
2021. p.5.

122 \NSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA. Compliance & Luz da Govemanca Corporativa. S&0 Paulo, 2017.
Disponivel em: https://www.legiscompliance.com.br/images/pdf/ibgc_orienta_compli- ance_a_luz_da_governaca.pdf. Acesso
em 18 fev. 2021.
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« Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e
isonémico de todos os sécios e demais partes inter-
essadas, levando em consideracao seus direitos, de-
veres, necessidades, interesses e expectativas.

* Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes
de governanca devem prestar contas de sua atuacao
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus
atoseomissOeseatuandocomdiligénciaeresponsa-
bilidade no ambito dos seus papéis.

+ Responsabilidade Corporativa: Os agentes de
governanca devem zelar pela viabilidade econémico-
financeira das organizacdes, reduzir as externalidades
negativas de seus negocios e suas operacdes e au-
mentar as positivas, levando em consideragéo, no seu
modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.*?®

Aleituradestes principios basesjuntamente com aformade surgimento da
organizacdao sistémica de estar em conformidade das corporacdes, pelo impacto so-
cial e econémico que geram, fazem os programas de compliance serem, em esséncia,
mutéveis e necessariamente atualizaveis em frequéncia periddica, justamente para
manter a esséncia de estar alinhado as melhores praticas.

E nesse sentido, portanto, que comosurgimento dalatente social paraprotecéo
de dados pessoais e normas legais que tratam do assunto, vé-se o papel dos pro-
gramas de compliance como essencial a incorporacao dos fundamentos pretendidos
pela legislacéo.

3. Protecédo de dados pessoais: breves consideracdes

Historicamente, o desenvolvimento da sociedade é marcado em cada época
por um elemento econdmico que a estrutura. Esses marcos sao determinados pelos
insumos: as riquezas provindas daterra, definiram a sociedade agricola, a sociedade
industrial sobreveio pela criagcdo das maquinas a vapor e eletricidade, posteriormente
0s servi¢cos como destaque delinearam a sociedade pos-industrial. Atualmente, esta-
mos enquanto sociedade sedimentados nos recursos tecnolégicos e na organizacao da
informacéo, o que nos leva ao status de sociedade da informacéo*?*.

As experiéncias de coletar e registrar ndo sdo novidade para humanidade, os
avancos sdo estabelecidos por essas condutas. Todavia, 0 Big Data e o Big Analytics,
elevaramacapacidade dearmazenareinterpretarinformac¢desaumnivel de eficiéncia
gue ndo poderiaser projetado. Assim, sendo os dados pessoaisinsumos dasociedade
atual, asuacoleta e processamento sem qualquer regulamentagéo, leva ao tratamen-
to ilimitado dessas informagdes'#.

ZINSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Compliance a Luz da Governanca Corporativa.
S&o Paulo, 2017. Disponivel em: https://www.legiscompliance.com.br/images/pdf/ibgc_orienta_compli-
ance_a luz_da_governaca.pdf. Acesso em 18 fev. 2021. p. 11.
124BJONI, BrunoRicardo. Protecdo de dados pessoais: afuncéo e oslimites do consentimento. Riode
Janeiro: Forense, 2019. p. 3-4.
125FRAZAO, Ana. Fundamentos da protecéo dos dados pessoais — Nogdes introdutdrias paraa com-
preensdodaimportanciadaleiGeralde Protecdode Dados. In: AnaFraz&o, Gustavo Tepedino, Milena
Donato Oliva, (Coord). Leigeralde protecao de dados pessoais e suas repercussfes nodireito brasileiro
[livro eletrdnico]. 2. ed. Sao Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020.n.p.
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N&o bastasse isso, com “o avanco dainternet tem se possibilitado um fluxo na-
cionaleinternacional—cadavez maisrapidoe maisintenso—de grandes massas de da-
dos.?” Ademais, é importante mencionar o fato de que “o incremento da computagéo
em nuvem tem permitido o armazenamento, 0 acesso e o tratamento de grandes
volumes de dados a partir de grande poder computacional*?” . Isso fez gerar a neces-
sidade de uma regulamentacgao para tratamento e controle dessas informacdes pes-
soais, uma vez que:

A informacéo pessoal esta, quase como ato reflexo,
ligada a privacidade porumaequacao simples e basi-
caque associaummaior grau de privacidade a menor
difusdo de informac6es pessoais e vice-versa. Esta
equacao nem de longe encerra toda a complexa pro-
blematica em torno desta relacéo, porém pode servir
como ponto de partida para ilustrar como a prote¢ao
das informagdes pessoais passou a encontrar guarida
em nosso ordenamento juridico: como um desdobra-
mento da tutela do direito a privacidade!?.

Alegislacéo de maior impacto e na qual se baseia a lei brasileira— Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD —Lein®13.709/2018) - € a General Data Protection Regulation
(GDPR), Regulamento de Protecéo de dados da Unido Europeia, sendo conhecido por
garantiraos seus possuidores de dados oito direitos fundamentais que eles sdo essen-
cialmente os mesmos direitos que a LGPD menciona, tendo as duas normas, portanto,
objetivos muito similares.

Sendo assim, a LGPD foi promulgada com o intuito de proteger os direitos fun-
damentais de liberdade e de privacidade e alivre formacao da personalidade. Anorma
sededicaatrazerconceitos e bases sobre otratamento de dados pessoais, sejam eles
dispostos em meio fisico ou digital, feito tanto por pessoa fisica, quanto por juridica de
direito publico ou privado e engloba, ainda, um amplo conjunto de operagdes a serem
efetuadas®?.

Assim, abordada a ideia dos programas de integridade, que visam o cumprimen-
to das normas incorporadas a cultura da empresa, se faz necessario, pelos preceitos
trazidos na legislacéo os pontos de encontro entre compliance e a protecao de dados
pessoais, 0 que sera melhor exposto no tépico a seguir.

4. Interseccdo entreaprotecdo dedados pessoais e programas decom-

pliance
Diante darealidade danossasociedade atual, irrigada por circula¢éo de dados,
inclusive pessoais, “tornou-se fundamental pensarem umaéticade protecao de dados

126 GUTIERREZ, Andriei. Transferéncia internacional de dados e estratégias de desenvolvimento nacional.
In. Comentérios ao GDPR: Regulamento Geral de Prote¢édo de Dados da Unido Europeia. Viviane Nobrega
Maldonado; Renato Opice Blum (coords). Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 214.

27 GUTIERREZ, Andriei. Transferéncia internacional de dados e estratégias de desenvolvimento nacional.
In. Comentérios ao GDPR: Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia. Viviane Nébrega
Maldonado; Renato Opice Blum (coords). Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 214.

128 BRASIL. Escola Nacional de Defesa do Consumidor. A protecéo de dados pessoais nas relacdes de
consumo: para além da informacao crediticia / Escola Nacional de Defesa do Consumidor; elaboragéo
Danilo Doneda. — Brasilia: SDE/DPDC, 2010. p. 24-25

12 BRASIL. Guia de boas préticas Lei Geral De Protecédo De Dados (LGPD). Abril de 2020. Disponivel em:
https://www.legiscompliance.com.br/images/pdf/guia_Ilgpd_gov_2020.pdf. Acesso em 17 de fevereiro de
2021.
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gue 0s agentes econdmicos passem a adotar, objetivando coibir processamento de
dados em massa de forma discriminatoria e indevida”=°,

Especificamente quanto alegislacéo brasileira, que trata da protecao de dados
pessoais, temos um rol de direitos constitucionais fundamentais de abrem o texto le-
gal, seguidos de fundamentos de disciplinam a protecéo e ainda daformade tratamen-
to e direitos dos titulares. Essa série de dispositivos liga-se a vontade de organizacao
preventivajaque “com o estabelecimento de padrdes éticos no diplomalegal, os agen-
tes deveriam, ao menos, buscar desenvolver programas de compliance corporativo™=,

Considerando o conteldo objeto deste estudo, em que pese aimportancia da
assimilacéo de que esses preceitos, direitos, principios e fundamentos norteiamtodaa
norma, o destaque sera dado a obrigacao de orienta¢éo de funcionarios e contratados
eadedicacéaolegislativade umasecao quetratade boas praticas e governanca.

Diante destes dispositivos legais, entende-se que a caracteristica de fundo da
Lei Geral de Protecao de Dados é a busca pela prevencéo de violagdes, uma vez que
estabelece “procedimentos mandatorios para os controladores e operadores de dados
pessoais, tais como os deveres de acessos ndo autorizados”*2,

Namesmalinha, fazendo leitura esclarecedora e pratica dalegislacdo, quanto
a adequacdo daqueles que precisam implementar os preceitos contidos na lei, traz
Neto*3 que

Tal adaptacéo envolve mais do que simplesmente publicar politica
de privacidade que esteja em conformidade com a LGPD, cabendo
também as entidades revisarem suas metodologias, politicas e
procedimentos internos para garantir conformidade com a legis-
lagdo, especialmente para poder atender a eventuais solicitagdes
e exigéncias dos titulares e da Agéncia Nacional de Protecéo de
Dados.

Afirmam Frazao, Oliva e Abilio que “Regulagéo e compliance consistem em
fendbmenos complementares, aduzindo-se a autorregulagdo regulada”*: ou seja,
prosseguemexplicando, que se estar de acordo comas normasinternas corporativas é
necessario o atendimento também dos dispositivos legais, o cumprimento da lei esta
entdodentre os preceitos basicos daquelacorporacdo; poroutrolado, se paracumprira
legislacdo sdo necessarios controlesinternos, politicas e procedimentos de boas prati-
cas, governanca e orientacao de seusfuncionarios, € o Estado, de certo modo, fazendo
com que as corporacg0es criem esse sistema.

13| INDOSO, Maria Cristine Branco. O Processo decisério na Era do “big data”. Etica de prote¢&o de da-
dos e responsabilidade social empresarial. In: FRAZAO, Ana; CARVALHO, Angelo Gamba (Coord.). Empre-
sa, Mercado e Tecnologia. Belo Horizonte: Forum, 2019. p.100.

131 | INDOSO, Maria Cristine Branco. O Processo decisorio na Era do “big data”. Etica de protec&o de da-
dos e responsabilidade social empresarial. In: FRAZAO, Ana; CARVALHO, Angelo Gamba (Coord.). Empre-
sa, Mercado e Tecnologia. Belo Horizonte: Férum, 2019. p.100.

12 FRAZAO, A. OLIVA, M.D.; ABILIO, V.S. Compliance de Dados Pessoais. In: A Lei Geral de Protecéo de
Dados e suas repercussdes no Direto Brasileiro. FRAZAO, A.; TEPEDINO, G.; OLICA, M.D.(Coord.). Revista
dos Tribunais: S&o Paulo, 2019. p.681.

B NETO, Aristides Tranquillini. Compliance com a Lei Geral de Protecéo de Dados como forma de evitar
a responsabilidade civil. In: FALEIROS JUNIOR, J.L.M; LONGHI, J.V; GUGLIARA, R. (Coord.). Protecéo de
dados pessoais na sociedade da informacao. Sdo Paulo: Editora Foco, 2021.p.241

“ERAZAO, A.OLIVA,M.D.; ABILIO, V.S. Compliance de Dados Pessoais. In: A Lei Geral de Protegéo de
Dados e suas repercussées no Direto Brasileiro. FRAZAO, A.; TEPEDINO, G.; OLICA, M.D.(Coord.). Revista
dos Tribunais: Sdo Paulo, 2019. p.684.
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Como ja destacado, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais!* dedica um
capitulo paratratar da seguranca e das boas praticas, o que revela a suaintencéo
preventiva. Este Capitulo VII é dividido em duas sec¢des, sendo a primeira destinada a
seguranca e sigilo de dados e a segunda as boas préticas e governanca, sendo essa
Ultima destacada pelo objeto destaanalise.

Veja-se que os artigos 50 e 51 que compde essa se¢do sempre se referem as
boas praticas comoumasugestaolegal e ndo obrigatoriedade. Todavia, é evidente que
deste contetdo somado atodos os outros dispositivos se sobressai a necessidade de
uma organiza¢ao minima das empresas.

Assim, traz oartigo 50 aviabilidade de umaorganizacao, sejaindividual de cada
empresa ou por meio de associag¢des, criar regras proprias de boas praticas e gover-
nancaonde estabelecam aforma de funcionamento de procedimentos de prote¢éo de
dados pessoais, inclusive sobre reclamaces, acOes educativas, mecanismos internos
desupervisao e mitigagdo dosriscos. Aqui, pelacontextualizacdojatraziaarespeito de
compliance vé-se que € exatamente essa aintencdo dalegislacdo quando recomenda
claramente uma organizagao sistémica, comregras proprias, ou seja, deacordocoma
culturadaempresa, para estar em conformidade com a prote¢éo de dados pessoais.

A tutela de direitos através de boas préaticas visa “conferir papel primordial na
efetividade dos direitos e na prevencéo de danos, aado¢édo de mecanismos de compli-
ance consubstancia valioso instrumento desse viés operacional e preventivo, auxiliando
na promocao de condutas compativeis com a regulamentacéo legal’®

Continua, o texto legal, apresentando ao controlador’*” a base do que devera
serlevando em consideracéo na cria¢cdo dessa politica da organizacao para protecao
de dados pessoais, quais sejam: a natureza, o escopo, afinalidade e a probabilidade e
a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes do tratamento.

Também nessa secao reforca o legislador a observancia dos principios indicados
noiniciodaleivinculando-os ao dever de observacao pelo controlador dasuaestrutura
baseada na escala e volume de tratamento conjuntamente com a sensibilidade dos
dados pessoais e a probabilidade versus gravidade de danos que possam ser causados
ao titular — todos esses indicadores estdo expressos para a criagdo e implementagao
de programa de governanca.

Para tanto, traz parametros minimos que deverao estar incorporados no pro-
gramade governancga paraconformidade notratamento comaadequada prote¢cio aos
dados pessoais:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar pro-
cessos e politicasinternas que assegurem o cumprimento, de for-
ma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecéo
de dados pessoais;

b) sejaaplicavel atodo o conjunto de dados pessoais que es-
tejam sob seu controle, independentemente do modo como se
realizou sua coleta;

C) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas ope-
racdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados;

15BRASIL.LeiN°13.709,de 14 deagostode 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em : 18

fev. 2021.

1FRAZAO, A. OLIVA, M.D.; ABILIO, V.S. Compliance de Dados Pessoais. In: A Lei Geral de Protecéo de

Dados e suas repercussdes no Direto Brasileiro. FRAZAO, A.; TEPEDINO, G.; OLICA, M.D.(Coord.). Revista

dos Tribunais: S&o Paulo, 2019. p.682.

%7 Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:[...] VI - controlador: pessoa natural oujuridica, de direito

publicoouprivado,aquemcompetemasdecisbesreferentesaotratamentode dados pessoais;
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d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em
processo de avaliagdo sistematica de impactos e riscos a privaci-
dade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relagéo de confiangca com o
titular, por meio de atuacao transparente e que assegure me-
canismos de participacao dotitular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e esta-
belecaeapligue mecanismos de supervisaointernos e externos;
g) conte com planos de resposta aincidentes e remediacgéo; e
h) sejaatualizado constantemente com base eminformacdes ob-
tidas apartirde monitoramento continuo e avaliagdes periodicas;

Além das orientacdes sobre a implementacao de programa de governanca,
expressamente coloca a legislacdo que € necessaria a demonstracao da efetividade
dessemecanismo, principalmente caso solicitado porautoridade competente.

E essencial destacar que, em que pese o teor recomendativo para adog&o de
programa de privacidade paracumprimento dalei, hadentre os deveresdo encarrega-
do®®® a orientacdo de empregados e contratados quanto as praticas que precisam ser
tomadas para protecao de dados pessoais. Nessa acepcao, vé-se que para que possa
deformaorganizadae alinhada exercer suas atividades, devera o encarregadoter ma-
terial elaborado para fornecer orientacao.

Quando trata das san¢des administrativas, também ha mencéao sobre programa
de conformidade ja que dentre as atenuantes a serem consideradas no procedimento
administrativo para apuracao de infracdo e aplicacéo de sanc¢éo ha critérios como “a
adocaoreiteradaedemonstradade mecanismos e procedimentosinternoscapazesde
minimizar o dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados” e “a adogéo
de politica de boas préticas e governancga”**°.

E diante dessa complexidade, porém necessaria protecéo e alinhamento, que
fica explicito que para estar em conformidade com a privacidade e protecéo de dados
pessoaisndobasta preencherumchecklistde atividades oumedidas paraadequacao.
Trata-se emverdade de processo continuo, com controles variados que devem acom-
panhar a realidade de cada organizacdo, bem como passar por revisoes e reforcos
periodicos.1#0

5. Consideragdes finais

Os programas de compliance foram uma forma sistémica das organizacoes bus-
carem o cumprimento de normas internas e externas, em conformidade comleise
principios. Essa forma de planejamento tem impacto social e econémico e cada vez
mais vém sendo incorporada por legislacées.

Considerado a sociedade da informagéo, nutrida também pela circulacéo de
dados pessoais, legislagbes passaram atratar da protecdo desses dados, o que acon-
teceu,nocasobrasileiroatravés dalLei Geralde Protecdode Dados, LeiN°13.709de 14
de agosto de 2018.

138 Art.5° ParaosfinsdestaLei, considera-se: [...]VIII-encarregado: pessoaindicadapelo controladore operador para atuar

como canal de comunicacéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autori- dade Nacional de Prote¢@o de Dados
(ANPD);

139 gRASIL. Lei N© 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em: 18 fev. 2021.

140 NETO, Aris}ides Tranquillini. Compliance com a Lei Geral de Protecéo de Dados como forma de evitar a responsabilidade civil.
In: FALEIROS JUNIOR, J.L.M; LONGHI, J.V; GUGLIARA, R. (Coord.). Protecdo de dados pessoais na sociedade da informacéo.
Séo Paulo: Editora Foco, 2021. p.246.
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O caréater preventivo norteia todo o texto legal, elencando
principios e funda- mentos que orientam seus dispostos e se
coadunam com as condutas e valores de melhores préticas que baseiam
0 compliance das organizacdes. Vemos que principios que aparecem na
LGPD sdo também destacados como basilares para os programas de
conformidade como a transparéncia que aparece expressamente no
artigo 6°da lei*** e a prestacdo de contas, elencada no artigo 48 83°
142

Desta forma, respondendo o problema de pesquisa aqui
proposto, tem-se que h& taxativa recomendagdo de implementagéo
através de programa de governanca em privacidade, com a dedicacéao
da lei as boas préaticas, o que demonstra que efetiva- mente ha
interseccdo entre os programas de compliance e efetividade da
privacidade buscada pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

141 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé
e 0s seguintes principios: [..] VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

142 Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a
ocorrénciadeincidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares. [...] 8 3° No juizo de gravidade do incidente, serd avaliada eventual
comprovacédo de que foram adotadas medidas técnicas adequa- das que tornem 0s
dados pessoais afetados ininteligiveis, no ambito e nos limites técnicos de seus
servigos, para terceiros ndo autorizados a acessa-los.
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Abstract

This research aims to address the following question: Is there an intersection between compliance programs
and the privacy requirements outlined in the General Data Protection Law (LGPD)? To achieve this objective,
the study examines the key legal aspects that directly relate to compliance programs and need to be
considered for effective implementation of data protection within a corporate organization, in accordance with
Brazilian legislation. The research adopts a deductive method and relies on a thorough analysis of relevant
literature.

The findings of this study demonstrate that compliance programs play a crucial role in guiding ethical
guidelines within an organization. Given this, it is concluded that compliance programs should incorporate the
legislative parameters outlined in the LGPD into their policies and initiatives. By doing so, organizations can
ensure that data protection is effectively addressed, aligning their compliance efforts with the requirements of
the law. This integration helps organizations establish robust mechanisms to protect personal data, safeguard
privacy, and mitigate the risks associated with non-compliance.

The research highlights the importance of considering data privacy as an integral part of compliance
programs. It emphasizes the need for organizations to adopt a proactive approach by integrating privacy
requirements into their compliance frameworks. By aligning compliance programs with the LGPD,
organizations can foster a culture of data protection, enhancing trust among stakeholders and promoting a
responsible and ethical business environment.

In conclusion, this study underscores the interdependence between compliance programs and data privacy
regulations, specifically the LGPD. It emphasizes the necessity for organizations to incorporate privacy
requirements into their compliance strategies, thereby ensuring effective implementation of data protection
measures and adherence to legal obligations.

Keywords:
Compliance programs, Data privacy, General Data Protection Law (LGPD), Corporate organization, Ethical
guidelines.
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